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Die Bedürfnisse der Mitarbeiter ändern sich

Präsentationstitel
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Bedürfnisse des Mitarbeiters antizipieren
Paradigmenwechsel

Der Mitarbeiter ist Mittelpunkt

Der Mitarbeiter ist Mittel. (Punkt)
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Erste 
vereinzelte 
Anrufe

Ein kleiner 
Anstieg der 
Anrufer Zahlen

Deutliche 
Erhöhung der 
Anrufer Zahlen

Januar Februar März April

2020

ANALYSE EAP ANBIETER: Erste Anrufe zum Thema Corona

+35% mehr Anrufe



5

Vordergründige Kategorien in der Corona-Krise

25% 30% 25% 20%

Beruf und 
Finanzen

Familie und 
Privatleben

Psyche und 
Gesundheit

Weitere 
Kategorien
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Lehren aus Corona für HR

sinnvolle Meetings Professionalisierung
virtueller Meetings

Homeoffice virtuelles Führen

30% Präsenzmeeting sind überflüssig Datenschutz und 
Funktionalität optimieren

alternierende Form als Standard; kein 
Präsenzfetischismus mehr

will gelernt sein. 80% sind 
Führungskraft wegen ihrer Fach- und 

nicht wegen der Sozialkompetenz
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Handlungsfeld Ernährung

Quelle: Internet
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Das kann niemand prognostizieren, den oft kommt es anders als man denkt

Wann ist Corona vorbei?
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit

Quelle: Internet
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